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“نضيء ونثري الحياة بتوفير 
كهرباء آمنة وموثوقة 

ومستدامة”

“رائدون في توفير الكهرباء في 
عمان”

“السلامة والعمل الجماعي 
والمهنية والنزاهة والاحترام”

 القيمةالرؤية الهدف

تقرير رئيس مجلس الإدارة

يسرني بالنيابة عن مجلس الإدارة أن أقدم التقرير السنوي لشركة كهرباء 
مزون ش.م.ع.ع عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022م.

في  التميز  تحقيق  نحو  ثابتة  بخطوات  الشركة  مضي  عام 2022م  شهد 
الخطوات  لهذه  كان  وقد  الواضحة.  الاستراتيجية  للأهداف  وفقًا  الأعمال 
عظيم الأثر في تهيئة وتطوير موظفي الشركة لتلبية تطلعات المشتركين 
وتجلى ذلك في توفير خدمات كهرباء موثوقة وفقًا لأعلى معايير السلامة 
الدولية. وشهد العام نفسه تحقيق شركة كهرباء مزون إنجازات ونجاحات 
إستراتيجية عظيمة. والجدير بالذكر أن ثقة صاحب الجلالة السلطان هيثم 
الانطلاق  من  الشركة  مكّنا  الكهرباء  لقطاع  الحكومي  والدعم  طارق  بن 
نحو المزيد من تحسين الأعمال وتطويرها. كما تطورت الشركة من خلال 
أهداف واضحة مع التركيز على موثوقية الخدمات، والتخطيط الاستراتيجي 
الفعال الذي يهدف إلى مواكبة رؤية عمان 2040م، الأمر الذي سيعمل على 
المساهمة الفاعلة لشركة كهرباء مزون في تحقيق الرؤية الوطنية عمان 

2040م.

ويسرني في هذا التقرير السنوي أن أوجز أهم الإنجازات التي حققتها الشركة 
في المشاريع المنفذة للعام 2022م، إلى جانب الخطط والمشاريع الكبرى 

إبراهيم بن سعيد السليمانيالتي نعتمد عليها في تحقيق أداء أفضل للشركة.
رئيس مجلس الإدارة

التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 62022
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الأداء التشغيلي

المسؤولية المجتمعية

ساعد الاستثمار في أصول الشبكة، ولا سيما إنشاء وإعادة تأهيل المحطات 
الفرعية الأولية، في تعزيز مؤشرات أداء الشبكة )مؤشر متوسط تكرار انقطاع 
النظام ومؤشر متوسط مدة الانقطاع( وسجلت الشركة تحسنًا ملحوظًا في 

كلا المؤشرين بنسبة 18% و24% على التوالي.

كما حرصت الشركة على وضع خطة التواصل مع المشتركين وتحسين جودة 
خدماتها من خلال أتمتة بعض الخدمات والاستمرار في عملية رفع مهارات 
وقدرات ومؤهلات موظفيها ضمن أهم أولوياتها؛ مما انعكس بصورة إيجابية 

على نسبة رضا المشتركين لتصل إلى 95 نقطة في هذا العام.

وأكملت الشركة بنجاح عملية اعتماد شهادة الأيزو 27001 المتعلقة بإدارة 
مطابقة  عدم  حالات  من  أي  تسجل  ولم   2022 العام  في  المعلومات  أمن 
للاشتراطات. بالإضافة إلى ذلك نالت الشركة شهادة الأيزو 55001 المرتبطة 

بإدارة الأصول لتزيد من مدى فعالية وقوة عمليات أنظمة إدارة الأصول.

تضع الشركة الجودة والصحة والسلامة البيئية على رأس أولوياتها، حيث يخصّص 
البيئية  والسلامة  والصحة  الجودة  أداء  تقارير  لمناقشة  الازم  الوقت  المجلس 
في كل اجتماعاته. كما يحرص كل من المجلس والإدارة التنفيذية على الالتزام 
الإجراءات  اتخاذ  مع  البيئية،  والسلامة  والصحة  بالجودة  المتعلقة  بالسياسات 
والصحة  الجودة  معايير  بتطبيق  الالتزام  مستوى  رفع  نحو  للدفع  الضرورية 
للوقت،  مضيعة  حوادث  أي  تسجل  لم  2022م  عام  وخلال  البيئية.  والسلامة 
وكان معدل تكرار الإصابات المضيعة للوقت صفر. ونحن مستمرون في التركيز 
على الحد من مخاطر الإصابة الشخصية عبر عملياتنا وأعمالنا من خلال »ثقافة 

لا ضرر«

الجودة والصحة والسلامة والبيئة

سعيًا لتحقيق رؤية الشركة لتكون “شركة رائدة في مجال توزيع وتزويد الكهرباء 
محاور  ستة  على  ترتكز  التي  استراتيجياتها  الشركة  وضعت  عُمان”،  سلطنة  في 
رئيسية: خدمات المشتركين، الصحة والسلامة والبيئة، التشغيل وإدارة الأصول، 
تقنية المعلومات والأمن السيبراني، الموارد البشرية، والتواصل والتسويق. كما 
حيث  2022م،  عام  في  الاستراتيجيات  هذه  تنفيذ  في  الشرصصكة  استمرت 

حققت النتائج المرجوة كما يتضح في الأداء المالي والتشغيلي.

الرؤية الإستراتيجية والإنجازات

نؤمن بأن المؤسسة التي تركز على المسؤولية المجتمعية يمكنها أن تعزز القيمة 
التي  المجتمعات  تفيد  التي  النشاطات  في  الفعالة  المشاركة  خلال  من  للمجتمع 
تعمل فيها. لذا، وضعت شركة كهرباء مزون، وهي مؤسسة تولي الأولوية القصوى 
بتحقيق  القوي  التزامها  تعزز  بالثناء  جديرة  استراتيجية  المجتمعية،  للمسؤولية 

أهداف التنمية الوطنية وفقًا لرؤية عُمان 2040.

ونُدرك في شركة كهرباء مزون أن التزامها الطويل المدى بالمسؤولية  المجتمعية 
الثمينة  القيمة  خلق  ضرورة  نُدرك  كما  اليومية،  بنشاطاتنا  مرتبطٌ  والاستدامة 
وموظفينا  مشتركينا  بين  المجتمعية  للقضايا  المتزايدة  للأهمية  والاستجابة 

والجهات المعنية الأخرى.

الشركات.  حوكمة  معايير  أعلى  تطبيق  بضمان  ملتزم  الإدارة  مجلس  إن 
والمخاطر  التدقيق  لجنة  فان  الفعالة،  والقيادة  الإدارة  جودة  ولضمان 
الداخلية وإدارة  )المنبثقة من مجلس الإدارة( تقوم بالإشراف على الضوابط 

المخاطر بالشركة ومتابعة كل ما يتعلق بذلك.

حوكمة الشركة

ملخص الأداء
أعلنت الشركة عن نمو في حجم شبكتها وحسابات مشتركيها والوحدات 
المباعة وإيرادات المبيعات في العام 2022. حيثُ بلغ إجمالي عدد المشتركين 
في نهاية العام 504,136 مشتركًا، مما يعني زيادة قدرها 14,594 مشتركًا 
العام  خلال  المباعة  الوحدات  بلغت  مماثل،  نحو  وعلى  العام.  خلال  إضافيًا 
نفسه 9,751 جيجاوات ساعة، وهو ما يعني نموًا بنسبة 2% مقارنة بالعام 

الذي سبقه.
وبلغ إجمالي الإيرادات المتمثلة في إيرادات المبيعات والدعم والإيرادات الأخرى 
للعام نفسه 377,505 مليون ريال عماني مقارنة بالعام المنصرم ) 369,934 
مليون ريال عماني( ، وهو ما يعني نموًا بنسبة 2%. وشهدت تكاليف التشغيل 
زيادة قدرها 6,8 مليون ريال عماني لتصل إلى 305,985 مليون ريال عماني 
)مقارنةً بـ 299,213 مليون ريال عماني في العام 2021(. ويُعزى ذلك أساسًا 
إلى الزيادات في نسبة التهالك في أصول الشبكة حيث بلغت 4.2 مليون ريال 

عماني، ومصروفات الصيانة والإصلاح البالغة 2.6 مليون ريال عماني.
وبلغ إجمالي الأرباح )قبل خصم قيمة تهالك الأصول وتكلفة التمويل البنكي 
عماني  ريال  مليون   71,5 وقدره  مبلغ  للعام 2022م  الإدارية(  والمصروفات 

بالمقارنة مع العام السابق والذي بلغ 70,7 مليون ريال عماني.
الاستثمارات  بلغت  حيث  الشبكة،  أصول  في  الاستثمار  الشركة  واصلت  و 
لمعايير  والامتثال  النمو  متطلبات  لتلبية  عماني  ريال  مليون  الرأسمالية 91 

سلامة الأنظمة ومتطلبات الترخيص الأخرى.

2022 2021

إجمالي عدد المشتركين

إجمالي الإيرادات
تكاليف التشغيل377,505 مليون ريال عماني 

305,985 مليون ريال عماني  إجمالي الوحدات المباعة 

التغيير في ملكية نماء القابضة )مالكة أغلبية أسهم الشركة(،  كما أنه مع 
من  الشركة  استفادت  فقد  العُماني،  الاستثمار  جهاز  إلى  المالية  وزارة  من 
والتي  العُماني  الاستثمار  جهاز  أصدرها  التي  التوجيهية  والمبادئ  السياسات 
ساهمت في تعزيز حوكمة الشركات من خلال إصدار ميثاق حوكمة الشركات 
التابعة لجهاز الاستثمار العُماني: دليل التدقيق الداخلي، مبادى توجيهية لإدارة 

المخاطر، وسياسة المشتريات، والمناقصات، وغيرها.

السياسات  بجميع  الامتثال  لضمان  م،   2023 عام  في  الشركة  ستواصل 
اليومية  الشركة  أعمال  أن  من  والتأكد  العُماني  الاستثمار  جهاز  عن  الصادرة 

وجميع قراراتها تتوافق مع أفضل ممارسات الحوكمة.

التمويل  وتكلفة  الأصول  تهالك  قيمة  خصم  )قبل   *
البنكي والمصروفات الإدارية(

* إجمالي الأرباح 
71,5 مليون ريال عماني  
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مجلـس الإدارة 
 يشغل الفاضل/ إبراهيم السليماني منصب رئيس مجلس إدارة شركة كهرباء مزون منذ 7 ديسمبر 2020، وهو عضو مجالس إدارة 
شركات مجموعة نماء الأخرى. يمتلك السليماني معرفة واسعة بقطاعات الخدمة المدنية والنفط والغاز والصرف الصحي والكهرباء، 
ولديه خبرة تقارب الثلاثين عامًا في مجالات تنمية الموارد البشرية وإدارة المواهب والاتصال المؤسسي. ويشغل حاليًا منصب المدير 
التنفيذي للموارد البشرية في مجموعة نماء القابضة، كما أنه المسؤول عن وضع العديد من استراتيجيات الموارد البشرية وتنفيذها 

على مستوى المجموعة ككل.

من  التأكد  في  مهمته  تمثلت  حيث  القابضة،  نماء  شركات  في  البشرية  الموارد  استراتيجيات   تنفيذ  على  الإشراف  السليماني  يتولى 
وهو  الأخرى،  للأقسام  داخلي  استشاري  منصب  يشغل  كما  باستمرار.  وممارساتها  وعملياتها  البشرية  الموارد  سياسة  تحديث 

مسؤول عن الإشراف على عملية تحديد/ تلبية الاحتياجات من الموارد البشرية.
 رئيس مجلس الإدارة

 الفاضل/ إبراهيم بن سعيد بن مسعود السليماني 

يشغل الفاضل/ فيصل الداودي منصب مدير المخاطر والامتثال بالمجموعة، فهو المسؤول عن وضع سياسة إدارة المخاطر 
المؤسسية واستراتيجيات الامتثال بمجموعة نماء، وكذلك عن تنفيذها ومراقبتها. يمتلك الداودي 19 عامًا من الخبرة العملية 
اكتسبها من عمله في مؤسسات مرموقة، حيث تولى العديد من الأدوار المختلفة في مجالات تدقيق إدارة المخاطر والامتثال. 
وهو حاصل على شهادة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة ستانفورد شير، كما حصل على شهادات دولية في إدارة المخاطر 

من معهد إدارة المخاطر بالمملكة المتحدة )The IRM –UK(، وفي استمرارية الأعمال )CBCI(، وفي الامتثال.
حاصل على شهادة التنمية المهنية المستمرة في تحليل عمليات الأعمال وتخطيطها؛ المستوى التأسيسي والممارس في 
إدارة البرامج الناجحة؛ شهادة اعتماد مجلس التقييم والشهادات المهنية الأيزو 900:2015 المنفذ الرئيسي، شهادة السجل 
الدولي للمدققين المعتمدين الأيزو9001:2015 المدقق الرئيسي، شهادة نظم إدارة الجودة وشهادة اعتماد مجلس التقييم 

والشهادات المهنية الأيزو 9001:2008؛ شهادة إدارة المخاطر الرئيسية الأيزو 31000.
 الفاضل/ فيصل بن خميس بن محمد الداودي

 الفاضلة/ منيرة بنت سلوم بن سالم الحارثية 
 

تشغل الفاضلة/ منيرة الحارثية حاليًا منصب أمين سر مجلس الإدارة فهي المسؤولة عن إدارة الوثائق بالمجموعة وحوكمة 
الشركات  من  العديد  في  مختلفة  وظائف  في  عملها  خلال  من  اكتسبتها  عامًا  تتجاوز 16  خبرة  ولديها  المجموعة.  شركات 

ساهمت خلالها في تعزيز أسلوب قيادتها الفريد وقاعدتها المعرفية المتميّزة.
وهي حاصلة على شهادة جامعية في المالية والمحاسبة من معهد سيتي آند جيلدز لندن، المملكة المتحدة، وشغلت العديد 
من المناصب القيادية في عدة شركات مثل مجيس للخدمات الصناعية )منطقة ميناء صحار(، وكابلات عُمان، ودهانات جوتن، 

وحصلت على العديد من الشهادات مثل:
 – )MSP( في تحليل عمليات الأعمال وتخطيطها؛ المستوى التأسيسي والممارس )CPD( شهادة التنمية المهنية المستمرة
إدارة البرامج الناجحة؛ شهادة اعتماد مجلس التقييم والشهادات المهنية )PECB(؛ الأيزو900:2015 المدقق الرئيسي؛ الأيزو 
المخاطر  إدارة   31000 أيزو   )PECB( المهنية  والشهادات  التقييم  مجلس  اعتماد  وشهادة  الجودة  إدارة  نظم   9001:2008

الرئيسية.

أود أن أتوجه - نيابةً عن المجلس - بأسمى آيات الامتنان والعرفان لصاحب الجلالة 
السلطان هيثم بن طارق- حفظه الله - على قيادته الحكيمة ، كما أن الشكر 
موصول أيضًا لهيئة تنظيم الخدمات العامة وجهاز الاستثمار العماني وشركة 
وجميع  الكرام  والمشتركين  الكهرباء  قطاع  شركات  وجميع  القابضة  نماء 

الجهات المعنية لدعمهم وتعاونهم المُستمر.
كما أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لزملائي من أعضاء مجلس الإدارة وفريق 
الإدارة وجميع موظفي الشركة على التزامهم وجهودهم الدؤوبة وإسهاماتهم 

القيمة خلال عام 2022م.

شكر وعرفان

حققت  والتشغيلية،  الإدارية  التكاليف  وخفض  الكفاءة  لتعزيز  منها  سعيًا 
في  الكهرباء  وتزويد  توزيع  شركات  دمج  لمبادرة  المرحلية  الأهداف  الشركة 
المحافظات  جميع  في  للعمل  للتوزيع  والأخرى  للتزويد  إحداهما  شركتين 

باستثناء محافظة ظفار.  

نظرة عامة على الأعمال

إبراهيم بن سعيد السليماني
رئيس مجلس الإدارة
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رسالتها  مع  يتماشى  بما  وأنظمتها  ومهامها  الشركة  إدارة  عمليات  صُممت 
والخدمات  الكهربائية  الطاقة  تزويد  خلال  من  التنمية  في  المساهمة  وبغرض 
الآمنة والموثوقة والملائمة مع الحفاظ على مستوى سعادة مشتركينا ورضاهم.

أعمال  استمرارية  خطة  قوة  لمدى  عملي  اختبار  بمثابة  كورونا  جائحة  وكانت 
إدارة  في  كفاءتها  الشركة  أثبتت  حيث  الصمود  على  الشركة  وقدرة  الشركة 
في  نجحت  كما  الكوارث،  من  والتعافي  الأعمال  استمرارية  على  وقدرتها  الأزمات 
التغلب على الاضطرابات في سلاسل التوريد محليًا وعالميًا عن طريق تأمين المواد 
من  الشركة  في  والصيانة  التشغيل  لدوائر  والسلامة  الأمن  ومعدات  الغيار  وقطع 
أجل ضمان استمرارية إمدادات الطاقة الكهربائية والخدمات لمشتركينا. ويواصل 
الدؤوب من أجل تقديم خدمة رفيعة المستوى  التوزيع والدعم عملهم  موظفو 
المبادرات  الثقة بخدمات الكهرباء المقدمة عبر سلسلة  تُرضي مشتركينا وتعزز 

والمشاريع.

الكفاءة  من  عالٍ  قدرٍ  على  متخصصة  فِرقًا  الشركة  لت  شكَّ المسعى،  هذا  وفي 
الحديثة  التقنيات  العقبات، واستعانت في ذلك بجميع  التحديات وتذليل  لمجابهة 
تتيح  متعددة  اتصال  قنوات  خلال  من  الخدمات  وتقديم  الرقمي  للتحول  المتاحة 
للمشتركين الاستفادة من خدمات الشركة بطريقة سهلة وسريعة، وعلى الرغم 
تسجيل  من  الشركة  تمكنت   ،2022 العام  خلال  الصعبة  التحديات  جميع  من 
العالي  بالالتزام  المدعومة  العمل  وخطة  الشركة  استراتيجية  بفضل  متميز  أداء 

لموظفيها وتطبيق معايير الجودة والصحة والسلامة والبيئة.

تواجه  التي  تلك  عن  كثيرًا  تختلف  لا  نواجهها  التي  العديدة  التحديات  أن  شك  ولا 
طموحاتنا  تحقيق  من  تمنعنا  أن  يمكن  لا  التحديات  هذه  ولكن  الأخرى،  الشركات 
واستراتيجية  علمية  بطريقة  ونعمل  التحديات  هذه  حجم  ندرك  لأننا  وإنجازاتنا 
أهدافنا  تحقيق  في  لنا  داعمة  فرص  إلى  تحديات  من  ونحولها  بل  عليها،  للتغلب 
وتحقيق  التحديات  هذه  على  التغلب  من  تمكننا  مبتكرة  حلول  وإيجاد  وتعزيزها، 

أهدافنا الاستراتيجية . سالم بن سعيد الكيماني
الرئيس التنفيذي

سالم بن سعيد الكمياني
الرئيس التنفيذي

الفريــق التنفيذي

سالم بن سعيد الكمياني
الرئيس التنفيذي

ماجد بن ناصر البوسعيدي
رئيس عمليات التوزيع

خلفان بن ناصر البرطماني
مدير أول الشؤون المؤسسية والتنظيم

منتصر بن عبدالله أمبوسعيدي
مدير أول الموارد البشرية

سلطان بن سليم العلوي
مدير أول الخدمات المشتركة

 محمد بن سالم الغنيمي
مدير أول التخطيط وإدارة الأصول

أحمد بن زايد الشقصي
مدير الصحة والسلامة والبيئة

عبدالله بن سعيد الكندي
رئيس عمليات التزويد )بالوكالة(

فاطمة بنت أحمد  الصبحي
مدير التواصل والاستدامة )بالوكالة(

علي بن ابراهيم آل مكي
مدير أول المالية

تقرير الرئيس التنفيذي
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الشهادات: مناطق الترخيص:

تقنية المعلومات:
ISO27001 إعادة التصديق على شهادة

التخطيط لإدارة الأصول: 
ISO55001 إعادة التصديق على شهادة

 القوانين واللوائح المعمول بها في القطاع

منفصلة  قطاعات   ثلاث  من  عمان  سلطنة  في  الكهرباء  قطاع  يتكون 
الريفي  والنظام  السلطنة،  شمال  في   )MIS( الرئيسي  الربط  نظام  ومتميزة: 
التابع لشركة كهرباء المناطق الريفية )تنوير( ونظام شركة ظفار للخدمات 

.)DISC( المدمجة

تعد الشركة العمانية لنقل الكهرباء ش.م.ع.م هي المزود الحصري لخدمات 
النقل في نظام الربط الرئيسي. وتملك وتدير الشركة العُمانية لنقل الكهرباء 
شبكات النقل المرتبطة بجهد 220 و132 و400 ك. فولت، وبصفتها مشغل 

للشبكة فهي مسؤولة عن التحكم المركزي في محطات التوليد والتحلية.

بعد إنتاج الكهرباء في محطات توليد الطاقة المختلفة يجب أن يتم توصيلها 
إلى المشتركين، حيث تنقل خطوط النقل ذات الجهد العالي الكهرباء لمسافات 
طويلة إلى محطات فرعية. وتدخل خطوط الطاقة الكهربائية إلى المحطات 
الفرعية القريبة من الشركات والمصانع والمنازل. هنا تقوم المحولات بتغيير 
جهد الكهرباء العالي إلى جهد كهربائي أقل، وتعتبر شبكة التوزيع هي المرحلة 
الأخيرة في نقل الطاقة الكهربائية حيث تقلل شبكة التوزيع الجهد ومن ثم 
تقوم بنقل الكهرباء إلى المشتركين، وإضافة إلى المحطات الفرعية تشمل 
شبكة التوزيع الأسلاك والأعمدة والقياس والفوترة وأنظمة الدعم ذات الصلة.

تقوم شركة كهرباء مزون بدفع التكاليف للشركة العُمانية لنقل الكهرباء 
من أجل التوصيل بشبكة الشركة )أعمال التوزيع( واستخدام الشبكة )أعمال 
التزويد(. كما تقوم أيضاً بالدفع للشركة العُمانية لشراء الطاقة والمياه من 
تشمل  والتي  عليها  المتفق  التعرفة  حسب  على  وذلك  الطاقه  شراء  أجل 
التكاليف التي تقوم بدفعها الشركة مقابل أنشطتها الخاصة بشراء الطاقة.

  23,594
87,797

1,213,282
 21,382,602  

  كم2

 14,080 
83,927

1,509,032
 28,612,711 

  كم2

31,190
144,952

2,762,415
55,058,170 

  كم2

كم2 6,260

187,460
4,266,278
81,682,138 

الداخلية

جنوب ال�قية

ش�ل ال�قية

جنوب الباطنة
و	ية السويق

ISO27001 تقنية المعلومات: إعادة التصديق على شهادة

مساحة مناطق الترخيص

المشتركون في مناطق التغطية

إجمالي الوحدات التي تم توريدها
جيجا واط/ ساعة 

المبيعات بالريال العُماني

ISO55001 التخطيط �دارة ا�صول: إعادة التصديق على شهادة    

ال��ي

مسندم

ش�ل

الباطنة

جنوب

مسقط الباطنة

الداخلية

الظاهرة 

الوسطى

ظفار

ش�ل

ال�قيه

جنوب

ال�قيه



حوكمة الشركة
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عمان،  سلطنة  بقوانين  التام  التزامه  مزون،  كهرباء  شركة  إدارة  مجلس  يؤكد 
نماء،  مجموعة  إدارة  مجلس  ودليل  القطاع،  وقانون  التجارية،  الشركات  وقانون 
الأدوار  في  الوضوح  بضرورة  العماني،  الاستثمار  جهاز  عن  الصادر  الحوكمة  وقانون 

والمسؤوليات.

يتناسب الهيكل الإداري للشركة مع حجم المؤسسة، وقد طبّقت الشركة نظامًا 
حرص  ظل  وفي  الشركة،  حوكمة  فلسفة  مع  يتماشى  السلطات  لتفويض  ملائمًا 
الأعمال،  أيضاً على كافة جوانب  تركّز  المستدام، فإنها  النمو  الشركة على تحقيق 
جميع  مصالح  حماية  يضمن  ما  وهو  والامتثال  الأداء  لتعزيز  أنظمة  وضعت  كما 

الأطراف وأصحاب العلاقة.

والإجراءات  اللوائح  من  ومجموعة  الداخلية  للرقابة  أنظمة  الشركة  وضعت  كما 
وتتولى  الشركة،  حوكمة  سياسات  مع  يتفق  بما  عملياتها  تنفيذ  لضمان  الداخلية 
تتمثّل  حيث  المجموعة  مستوى  على  بمركزية  تدار  والتي  الداخلي  التدقيق  إدارة 

مهمة الفريق في تقديم خدمات التدقيق الداخلي للشركة. 

تُجرى المعاملات التجارية مع شركات القطاع التابعة لمجموعة نماء القابضة، )أي 
معاملات الأطراف ذات العلاقة(، وفقًا للإجراءات العادية وعلى أساس تجاري منصف.

أيضًا  المجلس  ويضم  تنفيذيين،  غير  أعضاء  ثلاثة  من  الشركة  إدارة  مجلس  يتألف 
لجنةً للتدقيق والمخاطر.

مجلس الإدارة

فلســفة الشركة

1. إقرار السياسات التجارية والمالية والميزانية التقديرية للشركة لتحقيق أهدافها 
والمحافظة على حقوق مساهميها وتطوير الشركة.

اللازمة لتحقيق أهداف الشركة والقيام بأنشطتها بما يتوافق مع  2. وضع الخطط 
الغرض من إنشائها والإشراف عليها وتحديثها من وقت لآخر.

3. القيام بإجراءات إفصاح الشركة ومتابعة تطبيقها وفقاً لقواعد وشروط الإفصاح 
الصادرة عن الجهة المختصة.

4. الإشراف على أداء الإدارة التنفيذية والتأكد من حسن أداء الأعمال بما يحقق أهداف 
الشركة وبما يتفق والغرض من إنشائها.

المعروضة  أعمالها  ونتائج  الشركة  بنشاط  المتعلقة  المالية  البيانات  اعتماد   .5
عليها من قبل الإدارة التنفيذية والتي توضح الوضع المالي الفعلي للشركة.

دور لجنة التدقيق والمخاطردور مجلس الإدارة
من   )45( المادة  بموجب  والمخاطر  التدقيق  لجنة  بتشكيل  الإدارة  مجلس  قام 
المادة،  هذه  في  الواردة  المسائل  كافة  المرجعية  بنوده  وتغطي  الأساسي،  النظام 

وأهمها:

• التأكد من كفاية أنظمة الضوابط الداخلية، وذلك من خلال إعداد تقارير دورية من 
قبل المدققين الداخليين والخارجيين.

عملهم  نطاق  ودراسة  الخارجيين،  المدققين  تعيين  إعادة   / بتعيين  التوصية   •
وخطط التدقيق، والتأكد من عدم وجود أي قيود على مجال العمل.

المخاطر  وفهم  والمدققين،  الإدارة  مجلس  بين  الاتصال  قناة  بمثابة  تكون  أن   •
المالية ومخاطر الإبلاغ، وتحديد إجراءات التخفيف من هذه المخاطر.

• مراجعة مدى ملاءمة السياسات المحاسبية والتأكد من تطبيقها، ودراسة تأثير 
التغييرات في السياسات المحاسبية على القوائم المالية.

الإعلانات  بالمحاسبة والإبلاغ، والتي تشمل  الصلة  الهامة ذات  المسائل  مراجعة   •
المهنية والتنظيمية الأخيرة، وفهم تأثيرها على القوائم المالية.

سنوية  الربع  المالية  القوائم  ومراجعة  المالية  المسائل  على  العام  الإشراف   •
والسنوية، والتوصية باعتمادها من قبل مجلس الإدارة.

• الاجتماع مع الإدارة والمدققين من أجل مراجعة القوائم المالية.
• استلام تقارير التدقيق الداخلي ومناقشتها مع الإدارة، والتأكد من المتابعة الجيدة 

لإغلاق الملاحظات.

• مراجعة سياسة إدارة المخاطر وإجراءاتها والتوصية باعتمادها من قبل مجلس 
الإدارة، والتأكد من التعامل مع المخاطر الرئيسية بشكل جيّد بحيث تظل المخاطر 

المتبقية ضمن المستويات المقبولة.

تشمل  والتي  ومراجعتها،  المخاطر  إدارة  حول  الإدارة  من  دورية  تقارير  استلام   •
سياسات واستراتيجيات إدارة مخاطر الرأسمالية والسيولة.

• الحصول على تحديثات دورية من الإدارة والشؤون القانونية بشأن مسائل الامتثال.
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نظرًا لكونها شركة مساهمة مقفلة وتابعة لشركة نماء القابضة، فإن نماء 
القابضة تخضع لأحكام قانون الشركات التجارية رقم 4/1974 )18/2019( 

وتعديلاته والنظام الأساسي لشركة نماء القابضة.

يتألف مجلس إدارة الشركة من ثلاثة أعضاء يُرشّحهم المساهمون – شركة 
الكهرباء القابضة ش.م.ع.م. وشركة نماء للخدمات المشتركة ومعهد نمو 

لتنمية المهارات ش.م.م.

فيما يلي تفاصيل أعضاء مجلس إدارة الشركة الذين يشغلون مناصبهم اعتبارًا 
من 31 ديسمبر 2022، مع تسليط الضوء على عضويتهم في شركات أخرى 

في السلطنة ؛

الفاضل/  إبراهيم بن سعيد بن مسعود السليماني 
 رئيس مجلس الإدارة

 مرشّح من شركة الكهرباء القابضة
 عضو غير تنفيذي

 رئيس مجالس إدارة أخرى - لا يوجد
 عضو بمجالس إدارة أخرى - 1

عضو بلجان أخرى - 1

الفاضل/  فيصل بن خميس بن محمد الداودي 
عضو

مرشّح من شركة الكهرباء القابضة
عضو غير تنفيذي

رئيس لمجالس إدارة أخرى - لا يوجد
عضو بمجالس إدارة أخرى - لا يوجد

عضو بلجان أخرى -1

الفاضلة/ منيرة بنت سلوم الحارثية
نائب رئيس مجلس الإدارة

 مرشّح من شركة الكهرباء القابضة
عضو غير تنفيذي

رئيس لمجالس إدارة أخرى - لا يوجد
عضو بمجالس إدارة أخرى - لا يوجد

عضو بلجان أخرى -1

كانت اجتماعات مجلس الإدارة لعام 2022 على النحو التالي:

المكافآت

البرامج التدريبية التي حضرها أعضاء مجلس الإدارة:

دفعت الشركة مبلغ 541,532 ريال عماني للإدارة التنفيذيه المكونة من 8 
أشخاص. كما دفعت أتعاب أعضاء مجلس الإدارة ومكافآتهم مبلغ وقدره 

15,600 ريال عماني خلال العام.
لم يتم دفع رسوم حضور الاجتماعات لأعضاء مجلس إدارة شركة مزون للأصول، 

وهي شركة تابعة بنسبة %99.99 لشركة كهرباء مزون.

كما في 31 ديسمبر 2022، كانت المساهمة على النحو التالي:

30-03-202227-02-202230-05-202213-12-2022 21-03-202227-10-2022 28-08-202220-12-2022
اسم العضو

اسم العضو

المنصب

البرنامج المنصب

-

برنامج تطوير 
المدراء

-

التاريخ 

-

26 سبتمبر 
2022

)لمدة أسبوع(

-

المكان 

-

مركز لندن 
بريميير – دبي

-

التكلفة 

-

1,825
ر.ع

-

الجمعية
العمومية
اجتماعات مجلس الإدارةالسنوية

الفاضل / إبراهيم بن سعيد 
السليماني

الفاضل / إبراهيم بن
سعيد السليماني

رئيس
مجلس الإدارة

رئيس
مجلس الإدارة

الفاضلة/ منيرة بنت
سلوم الحارثية

الفاضلة/ منيرة بنت
سلوم الحارثية

نائب رئيس
مجلس الإدارة

نائب رئيس
مجلس الإدارة

الفاضل/ فيصل بن
خميس الداودي

الفاضل/ فيصل بن
خميس الداودي

عضو

عضو

كانت اجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر لعام 2022 على النحو التالي:

اجتماع لجنة التدقيق والمخاطراسم العضو

الفاضل/ إبراهيم بن سعيد 
السليماني

رئيس
مجلس الإدارة

الفاضل/ فيصل بن خميس 
عضـوالداودي

المنصب
24-02-202225-05-202223-10-2022 23-08-2022

تشكيل مجلس الإدارة
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المدققون القانونيون
 يعبر المدققون القانونيون عن رأيهم بإنصاف في الأعمال التي تقوم بها شركة 
التشغيلية  والنتائج  المالي  والوضع  المهمة،  النواحي  جميع  من  مزون،  كهرباء 
والتدفقات النقدية بما يتماشى مع معايير المحاسبة المعترف بها دوليًا. كانت 

إرنست ويونغ المدققين القانونيين لشركة كهرباء مزون خلال عام 2022. 
الحسابات  تدقيق  مجالات  في  خدماتها  تقدم  محترفة  عالمية  شركة  وهي 
الاستشارية  والخدمات  المؤسسات  مخاطر  وإدارة  والضرائب  المالية  والخدمات 

لعملاء محددين.

توزيع أسهم الشركة

149,985,000 RO
99.9 %

المساهمون

إجمالي رأس المال
150,000,000

7,500 RO
0.005%

7,500 RO
0.005%

التواصل مع مساهمي الشركة ومستثمريها
ترتبط الشركة بعلاقة وثيقة مع المساهم الرئيسي، شركة الكهرباء القابضة من 
حيث العديد من المبادرات الاستراتيجية والمسائل ذات الصلة بالسياسات. كما 
تتم مراجعة الأداء المالي والتشغيلي للشركة بشكل دوري من خلال تقرير شهري 
يُرفع إلى شركة الكهرباء القابضة، كما يتم عرض التقرير السنوي للشركة على 

المساهمين:

شركة الكهرباء القابضة ومعهد نمو لتنمية المهارات ش.م.م. ونماء للخدمات 
المشتركة ش.م.م.

 / المالية  للأوراق  مسقط  سوق  من  انتقادات  أو  عقوبات  لأية  الشركة  تتعرّض  لم 
الهيئة العامة لسوق المال أو وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار بشأن أي من 

المسائل ذات الصلة بسوق المال على مدار العام.

يشير اجتماع الجمعية العمومية السنوية إلى الاجتماع العام للشركة الذي يعقد 
سنويًا.

تلزم المادة 172 من قانون الشركات التجارية شركة نماء القابضة بعقد اجتماع 
الجمعية العامة العادية في غضون 90 يومًا من نهاية كل سنة مالية.

عدم الامتثال من قبل الشركة

اجتماع الجمعية العمومية السنوية

يسرنا أن نعلن أنه خلال العام 2022 أدى التزامنا بالمسؤولية الاجتماعية إلى 
الشركة  سمعة  تعزيز  جانب  إلى  مجتمعيًا،  بناءة  وإسهامات  مؤثرة  مبادرات 
حملة  أطلقنا  الصدد،  هذا  وفي  المعنيين.  لجميع  الأجل  طويلة  قيمة  وخلق 
وترشيد  بالكهرباء  المرتبطة  والسلامة  الصحة  بمتطلبات  تتعلق  وطنية 

استهلاكها بكفاءة.

سوق  في  احتياجاتهم  لتلبية  العُماني  الشباب  ورعاية  بتوظيف  منا  والتزامًا 
العمل، وتمكينهم من الإسهام في التنمية الوطنية الشاملة، حققنا إنجازًا 
والقوى  مزون  كهرباء  شركة  في  العاملة  للقوى  التعمين  أهداف  في  كبيرًا 
العاملة في العقود المرتبطة بأعمال الشركة. حيثُ بلغ إجمالي عدد الموظفين 

في الشركة 565 موظفاً في العام 2022 وبلغت نسبة التعمين %99.29.

العامة  الخدمات  تنظيم  وهيئة  الحكومة  مع  وثيق  بشكل  الشركة  وعملت 
لزيادة التعمين لدى المقاولين الرئيسيين، وبالفعل شهد العام 2022 توظيف 

299 موظفًا عمانيًا في عقود الطوارئ والصيانة.
في  يرغبون  الذين  العمانيين  المرشحين  الشركة  دعمت  دائمًا،  وكعهدها 
العمل بشكل مستقل )لحسابهم الخاص( في قطاع التمديدات الكهربائية 
الداخلية، وبحلول نهاية عام 2022، تجاوز العدد الإجمالي للموظفين العمانيين 

المؤهلين 1000 شخص مؤهل ومصرح له.  

المسؤولية الاجتماعية للشركة
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استراتيجية الشركة
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وتحديد  واضحة  رؤية  وضع  إلى  للشركة  الاستراتيجية  العمل  خطة  تهدف 
التوجه الاستراتيجي لأعمال الشركة، وتقديم المساعدة للإدارة بشأن تركيز 
نفسه  الوقت  وفي  المساهمين  تجاه  الرئيسية  المسؤوليات  على  اهتمامها 
الامتثال للمتطلبات التنظيمية. كما تضع الخطة الأهداف والمراحل الرئيسية 
والمخاطر والمشكلات والتحديات، وكذلك الخطط المالية التي يجب تطبيقها 
المخاطر  الضوء على  العمل  الخطة. كما تسلّط خطة  تنفيذ هذه  خلال مدة 
والتحديات ذات الصلة مع الوضع في الاعتبار  الهدف الذي  تطمح أن تصل إليه 

الشركة.

استراتيجية،  محاور  لستة  وفقًا  الاستراتيجية  الأهداف  الشركة  قسّمت 
وتتبنى الشركة نهج إدارة البرامج الناجحة )MSP( في إدارة عملية تنفيذ 
الاستراتيجية، كما عيّنت مسؤولين عن كل محور استراتيجي ليتولوا إدارة 
المشاريع ذات الصلة، كما تم وضع خطة استراتيجية لكل محور لضمان 
مواءمته للخطط الأخرى، وتحديد المراحل الرئيسية لتحقيق المستهدفات.

المحاور الاستراتيجيةاستراتيجية الشركة

خدمة المشتركين

الجودة والصحة 
والسلامة والبيئة

الكفاءة
التشغيلية

التواصل والتسويق

الموارد البشرية

تقنية المعلومات 
والأمن السيبراني
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 الجودة والصحة والسلامة والبيئةالأهـداف الاستـراتيجيـة

تحسين أمن الشبكة 
وموثوقيتها وأدائها.

تحسين الأداء في بيئة العمل 
من أجل الوصول إلى الاحترافية.

تحسين وتنفيذ نظام فعّال بنسبة 
%100 لنظام العلاج الذاتي في 

مجال الجودة والصحة والسلامة 
والبيئة.

زيادة العائد على الاستثمار 
وتحسين جودة إدارة رأس 

المال .

تحسين التواصل مع أصحاب 
العلاقة الرئيسيين.

تعزيز التحول الرقمي والامتثال 
لمتطلبات الأمن السيبراني.

أن نكون نموذجًا خدميا رائدًا 
للإجادة في قراءة العدّادات، 
وحلول سريعة فعالة، ورضا

المشتركين.

 الجودة والصحة والسلامة والبيئة
تضع الشركة الجودة والصحة والسلامة والبيئة على رأس أولوياتها، حيث يخصّص 
والسلامة  والصحة  الجودة  أداء  تقارير  لمناقشة  اللازم  الوقت  الإدارة  مجلس 
التنفيذية  والإدارة  المجلس  من  كل  يحرص  كما  اجتماعاته.  كل  في  البيئية 
على الالتزام بالسياسات المتعلقة بالجودة والصحة والسلامة البيئية، مع اتخاذ 
الجودة  معايير  بتطبيق  الالتزام  مستوى  رفع  نحو  للدفع  الضرورية  الإجراءات 
العام  خلال  الرئيسية  السلامة  مؤشرات  وأظهرت  البيئية.  والسلامة  والصحة 
2022 تحسنًا ملحوظًا في أداء السلامة كمحور رئيسي لشركة كهرباء مزون، 

ل أية إصابات مضيّعة للوقت أو وفيات في العام نفسه. ولم تُسجَّ

تواصل كهرباء مزون جهودها لتنفيذ خطة شاملة للجودة 
والصحة والسلامة والبيئة في جميع أنشطتها، وأهمها نشر 
الوعي وبناء »بيئة آمنة« من خلال ترسيخ ثقافة الصحة 
والسلامة والبيئة بين الموظفين وفي المجتمع المحيط. 
والسلامة  والصحة  الجودة  فريق  أطلق  السياق،  هذا  وفي 
العمليات  بسلامة  تتعلق  حملات  ثلاث  لدينا  والبيئة 
والتوعية الصحية في جميع مكاتب الشركة، وشهد العام 

2022 أداءً بارزًا في مجال الصحة والسلامة والبيئة.

إدارة المخلّفات الصناعية الخطرة

تقليل الانبعاثات الكربونية

في إطار جهودها لتحسين النزاهة وتقليل الأثر البيئي الناجم عن عملياتها، تحرص 
تطبيق  خلال  من  المخاطر  مع  للتعامل  متقدمة  منهجيات  اتباع  على  الشركة 

أفضل الممارسات الدولية والامتثال لقانون البيئة العُماني المعمول به.

الطاقة  على  اعتمادنا  زيادة  المناخي,  الأثر  بتخفيف  يُقصد 
طموحة  خططًا  مزون  كهرباء  شركة  وتضع  المتجدّدة، 
الكربونية،  الانبعاثات  من  تَحُد  التي  التكنولوجيا  لاستغلال 
الطاقة  لاستخدام  العمليات  من  عددًا  الشركة  دشّنت  كما 
للمساعدة  الرئيسية  الفرعية  محطاتنا  إحدى  في  الشمسية 
في تقليل استهلاك الكهرباء، وجاري العمل حاليًا على مشروع 
مجال  في  المتجدّدة  الطاقة  استخدام  جدوى  لدراسة  تجريبي 

أوسع في شبكة كهرباء مزون.

الزيت

17,000
لتر 

 البطاريات )كافة 
أنواعها(

273
عدد

 جل السيليكا

956
كجم

الصحة والسلامة والبيئة

المخلفات وصف 
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واصلت شركة كهرباء مزون جهودها في عام 2022 لاتّباع استراتيجية استباقية 
في مجال الصحة والسلامة والبيئة عبر تطبيق )NIMS( والذي يتم بموجبه الإبلاغ 
عن كافة الحوادث والإصابات والحوادث الوشيكة بما يتماشى مع إجراءات إدارة 
وقوع  تكرار  لمنع  الملائمة  الإجراءات  اتخاذ  ضمان  أجل  من  بالشركة  الحوادث 
العمل  أماكن  جميع  في  وصحية  آمنة  عمل  بيئة  وضمان  الحوادث  هذه  مثل 

بالشركة.

نسبة  وهي  صفر،   2022 عام  في  للوقت  المضيّعة  الحوادث  تكرار  معدل  بلغ 
تتماشى بشكل عام مع مستوى الأداء المتوقع، فنحن نحرص على تقليل مخاطر 

الإصابات الشخصية في عملياتنا وأعمالنا من خلال تعزيز ثقافة “لا ضرر”.

نظام الصحة والسلامة والبيئة

ساعات العمل
9,281,644.13

الإصابات الوشيكة
43

الإسعافات الأولية
3

الإصابات المضيعة 
للوقت

0

الوفيات
0

المشكلات البيئية
467

عمل غير آمن/ حالة غير آمنة
8,585
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التميّز التشغيلي
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في العام 2022، استمرّت الشركة في إجراءات تدقيق الامتثال لإجراءات الصحة 
السلامة  تقييم  أجل  من  الصيانة  ونشاطات  العمليات  في  والبيئة  والسلامة 
التشغيلية،  البرامج  في   الكهربائية  السلامة  قواعد  تنفيذ  وتعزيز  التشغيلية 
المهمة.  النشاطات  من  وغيرها  الآمنة  الرفع  وعمليات  ارتفاعات  على  والعمل 

وقد كشفت نتائج التدقيق عن بعض الجوانب التي تحتاج إلى التحسين.

شاركت شركة كهرباء مزون في النسخة الثامنة من مؤتمر ومعرض الصحة 
والسلامة والبيئة في فبراير 2022 الذي استضافته وزارة الطاقة والمعادن وشركة 
تنمية نفط عمان والجمعية العمانية للخدمات البترولية )أوبال(. وقدم المؤتمر 
ملتقى للمشاركين في مجال الصحة والسلامة والبيئة لتبادل ومناقشة الأفكار 
والابتكارات الجديدة التي ساهمت في  خطة استراتيجية يتم تنفيذها في أماكن 
العمل. يكرس قطاع الصحة والسلامة والبيئة جهوده لزيادة الوعي بسياسات 
الصحة والسلامة والبيئة والجوانب الفنية التي تمكن هذا القطاع من المنافسة 
في جميع أنحاء العالم، تماشياً مع مؤسسة نماء لتعزيز أفضل الممارسات في 

هذا المجال.

إدارة  أجرت  العام  وخلال  عملها.  في  قصوى  أولوية  السلامة  مزون  كهرباء  تولي 
الشركة عمليات تدقيق إدارية في المجالات ذات الخطورة العالية  التالية:

عمليات تدقيق إدارة الصحة والسلامة والبيئة

وتهدف عمليات التدقيق الإدارية هذه إلى تحديد المخاطر في أماكن عمل الشركة 
الشركة،  في  أفضل  سلامة  لثقافة  إيجابي  موقف  وبناء  وطأتها،  من  والتخفيف 

وتقييم ظروف السلامة والمساعدة في تحسين العمليات في مكان العمل.

تهدف كهرباء مزون إلى تحسين الصحة لموظفيها لتقليل الإصابات والأمراض 
العامة  اللياقة  وضمان  العمل  مكان  في  الصحية  المخاطر  معالجة  خلال  من 
رفاهية  لدعم  العام 2022  في  برنامجًا  الشركة  نفذت  وبالفعل  بأمان،  للعمل 
وشمل  الصحة،  وزارة  مع  بالتعاون  العمل  مكان  في  وصحتهم  الموظفين 

البرنامج جميع مكاتب الشركة، وحضر البرنامج 180 موظفًا.

 الصحة

السلامة العامة

عمليات الرفع

السلامة التشغيلية

مشروع المناطق الساحلية

التميز التشغيلي



التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 362022

تطلعات المشتركين 
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ومشاركة  العام 2022،  خلال  الشركة  واجهتها  التي  التحديات  من  الرغم  على 
نسبة  على  حافظت  الشركة  أن  إلا  القطاع،  هيكلة  إعادة  مشروع  في  الشركة 
مقارنة  نقطة   95 بلغت  حيث  العام.  مدار  على  المشتركين  رضا  من  مرتفعة 
واتمتتها   خدماتها  تحسين  في  قُدمًا  الشركة  وتمضي  نقطة للعام 2021.   91

لتحقيق أعلى مستوى من رضا المشتركين.

1 - إنجازات  أعمال التزويد
2.1 المبادرات والمشاريع الإستراتيجية المنجزة

2.1.1.  دعم المشتركين الذين يواجهون صعوبات في سداد فواتيرهم
 
العامة،  الخدمات  بالتنسيق مع هيئة تنظيم  المشتركين  التزامها بدعم  في ضوء 
وضعت كهرباء مزون خطة دعم للمشتركين الذين يواجهون صعوبات في دفع أو 

تسوية ما عليهم من مستحقات. وشملت المبادرات:
مدار  على  ثابت  مبلغ  بدفع  لهم  يسمح  للمشتركين  ثابت  سداد  معدل  تحديد   .1
العام، وستكون هناك تسوية للمستحقات )إن وجدت( في نهاية كل عام، ويمكن 

إضافة التسوية إلى السعر الثابت للعام التالي.
توفير خطط سداد مرنة تسمح للمشتركين بدفع فواتيرهم على عدد محدد   .2
المستحقات  تسوية  من  يمكنهم  مما  أطول،  فترة  على  توزيعها  أو  الأقساط  من 

بطريقة أكثر مرونة.
للحسابات  الخدمة  إيقاف  بعدم  العامة  الخدمات  تنظيم  هيئة  توجيه  تنفيذ   .3

السكنية في حالة عدم السداد خلال أشهر الصيف )مايو ويونيو ويوليو(.
لدعمهم  مستحقة  ديون  عليهم  ممن  المشتركين  مع  المكثف  التواصل   .4

وتشجيعهم على تسويتها لتجنب تراكمها .

لتحديد  الخيرية  والجمعيات  الاجتماعية  التنمية  وزارة  من  فِرق  مع  التنسيق   .5
المشتركين الذين يواجهون صعوبات في السداد للسماح لهم بتلقي تبرعات خيرية 

لسداد فواتيرهم.
6. السماح للمشتركين ممن لديهم عدادات مسبقة الدفع بالحصول على إمدادات 
مستمرة بعد نفاد الرصيد، ويكون السماح لفترة معينة يتعين عليهم خلالها إعادة 

تعبئة رصيد عداداتهم.

شراء  على  القادرين  غير  الدفع  مسبقة  العدادات  لمشتركي  تسهيلات  توفير   .7
رصيد جديد وتزويدهم برصيد جديد دون أن يدفعوا شيئًا وتحصيل قيمة هذا الرصيد 

منهم مع عمليات شحن الرصيد اللاحقة بالاتفاق.
ومساعدة  الكهرباء  استهلاك  ترشيد  بشأن  ومعلومات  نصائح  تقديم   .8

المشتركين 

2.1.2.  إطلاق معايير ضمان الخدمة
معايير   مزون  كهرباء  أطلقت  العامة،  الخدمات  تنظيم  هيئة  توجيهات  إطار  في 
المعايير  هذه  من  الرئيسي  والهدف   .2022 العام  من  يوليو  في  الخدمة  ضمان 

تحسين جودة الخدمة المقدمة ورفع مستوى رضا المشتركين عن الخدمة.
وبالفعل جرى إطلاق احدى عشر معيارًا شمل موثوقية الخدمة والتمديدات الجديدة 
التيار،  إعادة  استجابة  ووقت  التيار  انقطاع  حالة  في  التواصل  وإدارة  الشكاوى  وحل 

بالإضافة إلى التعويض المباشر.
مشتركيها،  إلى  مزون  كهرباء  تقدمها  التي  الخدمة  مستوى  المعايير  هذه  وتحدد 
الدؤوب  والعمل  المعايير  هذه  وضع  خلال  ومن  توقعاتهم،  تحديد  في  يساعد  مما 
لتطبيقها، تثبت كهرباء مزون لمشتركيها أنها تثمن رضاهم وأنها لن تدخر جهدًا 
لتلبية احتياجاتهم، ما يؤدي إلى بناء الثقة وتعزيزها وزيادة مستوى رضا المشتركين  

عن الشركة وخدماتها

2.1.3. التحول الرقمي للتزويد وخدمات المشتركين

1. استراتيجية الرقمنة وفقًا لرؤية عُمان 2040:
شاركت الشركة بصفتها  إحدى شركات القطاع في المشروع الحكومي لرقمنة 
مجال  في  عمان  تصنيف  تحسين  تدعم  خدمة   41 الشركة  وتقدم  الخدمات، 

تسهيل أداء العمليات، وساهمت الشركة في تحسين العمليات من خلال:

أ. تحسين الوقت المطلوب لتوصيلات المباني الجاهزة للسكن.

تحسينات  أو  تمديدات  تتطلب  التي  للتوصيلات  المطلوب  الوقت  تحسين  ب. 
للشبكة.

ج. تحسين تخطيط الشبكة والتمديدات من خلال دمج ومزامنة مشاريع الإسكان 
الحالية مع تخطيط شبكة كهرباء مزون.

تطلعات المشتركين 
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4. تطبيق الهاتف للخدمة الذاتية للمشتركين:

خدمات  يوفر  الذي  المتكامل  الهاتف  تطبيق  لإطلاق  والاستعداد  التحضير 
متعلقة بالتوصيل  والفوترة، وقد أُرجئ موعد الإطلاق إلى حين اكتمال مشروع 

دمج الشركات .

5.نظام الربط مع وزارة الداخلية للخدمات البلدية:

المستخدم(  قبول  )اختبار  متطلبات  قبل  النهائية  مرحلته  إلى  الربط  وصل 
وتمديدات  الجديدة  التوصيلات  لتحسين  البلدية  للأنظمة  الداخلية  وزارة  مع 

الشبكة.

2. تنفيذ إدارة الخدمة الميدانية
)تحسينات العدادات والفواتير وتعزيز خدمة المشتركين(:

الأنظمة  إلى  للوصول  اليوم  والمقاولون  الميدانيون  المفتشون  يستطيع  
الفوري  الفحص  معلومات  إلى  الوصول  لهم  يتيح  ما  وأسرع،  افضل  بشكل 

المحدثة في هذه الأنظمة. وفيما يلي بعض الفوائد الرئيسة:

أ. تحسين جودة الخدمة والمعلومات
ب. تحسين الإطار الزمني لتقديم الخدمة

ج. تقليل التدخل اليدوي واحتمالية الأخطاء

3. تحسين تكلفة قراءة العدادات والفواتير 
والتحصيل وإدارة عقود التحصيل: 

في  النتائج  تحسين  إلى  أدى  مما  المقاولين  أداء  تعزيز  على  الشركة  عملت 
الجوانب التالية:

-   جودة الخدمات المقدمة للمشتركين
نة للمشتركين -   دورات الدفع المُحسَّ

الخدمات الإلكترونية للمشتركين من  2022-2020

2022 2021 2020

تسليم الفواتير إلكترونيًا

الدفع إلكترونيًا

العدادات مسبقة الدفع

القراءة الآلية للعدادات 
)من إجمالي العدادات(

تطلعات  المشتركين 



المـواهـب إدارة 
تشكّل القوى العاملة أهم أصول شركة كهرباء مزون. إذ شهد معدل مشاركة 
المبادرات  من  عدد  إطلاق  خلال  من  ملحوظًا  نموًا  الشركة  في  الموظفين 
الاستراتيجية التي تسهم في خلق بيئة عمل أكثر إيجابية وتحفيزًا للموظفين، 
على  إيجابًا  ينعكس  ما  رضاهم،  ومعدلات  للشركة  ولائهم  زيادة  ثمَّ  ومن 
عدد  ارتفع  العمل،  حجم  وزيادة  الشبكة  في  التوسّع  ومع  ككل.  الشركة  أداء 
الموظفين في الشركة إلى 565 موظفًا في العام 2022، وبلغت نسبة التعمين 

.%99.29

ولمواكبة رؤية عُمان 2040 واستراتيجيات التحول لقطاع الكهرباء، والرغبة في 
توزيع الأعمال والمسؤوليات والصلاحيات الإدارية وفقًا لأعلى المستويات المهنية،  
دشنت كهرباء مزون خلال عام 2022 نظام إدارة التعلم )منصة »روافد«(، وهي 
منصة تعليمية دولية تتيح للموظفين التسجيل وإكمال دوراتهم عبر الإنترنت 

إلى جانب دوراتهم الأخرى داخل الشركة.
ر الشركة كوادرها وترى أنه لا غنى عنهم لتحقيق النمو المنشود للشركة  وتُقدِّ
ورفع كفاءتها الإنتاجية، لذا اعتمدت الشركة برامج متخصصة لاختيار كفاءات 
تحسين  ذلك  في  بما  المهنية،  مساراتهم  وتحديد  وترقيتهم،  الموظفين 
كفاءاتهم الفنية التي تؤهلهم لتولي الأدوار داخل الشركة، ولدعم هذه الجهود 

نفذت  ممكن،  أداء  أفضل  لتحقيق  كفاءاتهم  وتعزيز  الكوادر  لتنمية  الحثيثة 
الذي  كفاءة«   « مشروع  مثل  التطويرية  المشاريع  من  عددًا  مزون  كهرباء 
استهدف 98 مهندسًا من دائرة التشغيل والصيانة والتحكم. والجدير بالذكر 

أن مشروع »كفاءة« بدأ في العام 2019 واكتمل بنجاح في العام 2022.
بقدرات  يتمتعون  ممن  المستهدفين  القادة  إعداد  على  الشركة  عملت  كما 
الشركة،  داخل  أكبر  بمسؤوليات  مستقبلية  قيادية  مناصب  لتولي  قيادية 
التطوير  وضمان  الوظيفي  التسلسل  لتخطيط  قويًا  مهنيًا  مسارًا  يضمن  ما 
المستمر لقادة الشركة  في المستقبل، وبالفعل نفذت الشركة برامج القيادة 
والتدريب خلال العام 2022 واستهدفت 37 قائدًا من قطاعات ودوائر متعددة.

من  أكثر  ودربت  مزون  كهرباء  استضافت  المجتمعية،  مسؤوليتها  إطار  وفي 
 ،2022 العام  في  المجالات  من  مجموعة  في  عمل  عن  وباحث  خريج   300
وزارة  مع  بالتنسيق  »إعداد«  برنامج  في  متدربين  خمسة  أيضًا  واستوعبت 
كما  المهارات،  لتنمية  نمو  ومعهد  والابتكار،  العلمي  والبحث  العالي  التعليم 

استوعبت الشركة أحد المتدربين في أكاديمية صحار الدولية.
الطوارئ  عقود  في   الفنية  للوظائف  تعمين  مشروع  حاليًا  الشركة  وتنفذ 
والصيانة وفقًا لتوجيهات هيئة تنظيم الخدمات العامة. ويهدف هذا المشروع 
المعرفة  ذوي  من  عمل  عن  الباحثين  العمانيين  استيعاب  إلى  الأساس  في 
وبيئة  وسلامة  صحة  ومسؤولي  كمشرفين،  بالعمل  والمهتمين  الكهربائية 
في  عُمانيًا  توظيف 479  المشروع   هذا  ويستهدف  خطوط.  وعمال  وفنيين 
عدد من المناصب، وفي العام 2022 بلغ عدد العُمانيين المعينين 299 فردًا 
بما يعادل نسبة 62%، ومن المقرر الانتهاء من هذه المبادرة في الربع الثاني 

من العام 2023.

99.29%
تحقيق هدف التعمين 

خلال 2022
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تـقنيـــة المـعلومـــات 

أطلقت كهرباء مزون أكثر من 20 خدمة مؤتمتة خلال العام 2022.
العمل  وطلبات  الوحدة،  سعر  مشروع  الخدمات  هذه  وشملت 
الإضافي، ومعلومات انقطاع التيار الكهربائي، والإبلاغ عن حوادث الأمن 
العمليات  هذه  وتهدف  التحكم،  لمركز  التحول  وعملية  السيبراني 

إلى تحسين توظيف الوقت والجهد ورفع مستوى جودة الإبلاغ.

تجديد  على  المعلومات  تقنية  دائرة  عكفت  نفسه،  السياق  وفي 
البنية التحتية لتقنية المعلومات واستبدالها بتقنية جديدة وتعزيز 
مستويات أمانها. إذ تقلل التقنية الجديدة من المساحة المطلوبة 
من  التعافي  عمليات  أيضًا  وتعزز  والتبريد  الطاقة  استهلاك  د  وتُرشِّ

الكوارث واستعادة التيار.

عبر  الهاتفية  للاتصالات  جديد  نظام  تثبيت  تم  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
بروتوكول الإنترنت في مكاتب الشركة ، ولتحسين إدارة أصول تقنية 
المعلومات والامتثال لمتطلبات الأيزو 27001، طورت دائرة تقنية 

المعلومات نظامًا لتتبع هذه الأصول ومراقبة أدائها.

وفي سياق الأمن السيبراني، اجتازت دائرة تقنية المعلومات تدقيق 
شهادة الأيزو 27001 لإعادة الاعتماد بدون أي حالات عدم امتثال، 
ألزمت  العام 2022  وفي  الداخلية،  عملياتها  تدقيق  في  واستمرت 
بالأمن  للتوعية  تدريبية  دورة  بحضور  موظفيها  جميع  الشركة 
السيراني وأهميته. وفي سياق دعم المستخدم النهائي، بحثت دائرة 

تقنية المعلومات ما مجموعه 22273 طلب دعم من موظفي الشركة 
في جميع المكاتب، وأُغلِق 98% منها بنجاح. وخلال العام 2022، تولت 
دائرة تقنية المعلومات تدريب 10 من طلاب تقنية المعلومات والباحثين 
عن عمل في المجال التزامًا منها بمسؤوليتها المجتمعية ومشاركة 
الدمج  مشروع  في  المعلومات  تقنية  دائرة  شاركت  وأخيرًا  المعرفة، 
الشركات لضمان التكامل السلس بين الأنظمة وتبسيط التشغيل في 

اليوم الأول.
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وادي بني خالد
محافظة شمال الشرقية

 الأداء التشغيلي
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د. الأحمال )ميجا واط(

ر. الوحدات المُباعة
  )جيجا واط/ الساعة(

  الحد الاقصى للأحمال )ميجا واط(

2022   2,350
2021   2,339

  الحد الادنى للأحمال )ميجا واط(

2022   418
2021   433

 الوحدات المُباعة جيجا واط/ الساعة

2022   2,350
2021   2,339

س.الإيرادات من المبيعات 
)مليون ريال عُماني(

هـ. الفاقد من الكهرباء

اجمالي الإيرادات من الوحدات المباعة 

2022   186,736
2021   173,094

إجمالي الفاقد من الكهرباء 

2022      9.91%
2021   10.25%

ب. فئات المشتركين

 الحكومية

2022   14,607
2021   14,833

 الزراعية والمصادر
 السمكية

2022   5,597
2021   4,250

  السكنية

2022   366,413
2021   359,789

التعرفة المنعكسة
 عن التكلفة

2022   3,518
2021   4,221

التجارية

2022   113,861
2021   106,318

 السياحية

2022   111
2021   112

 الصناعية

2022   29
2021   19  

 الإجمالي

2022     504,136
2021     489,542

 * التعرفة المنعكسة على التكلفة تشمل المشتركين من الحكومة 
والقطاع الخاص ممن يتجاوز استهلاكهم 100 ميجا واط/ الساعة

ج. الوحدات المُباعة حسب كل فئة مشتركين )جيجا واط/الساعة(

الحكومية

2022   350
2021   322

الزراعية والمصادر 
السمكية

2022   283
2021   140

السكنية

2022   5,734
2021   5,759

التعرفة المنعكسة
عن التكلفة 

2022   2,519
2021   2,585

التجارية

2022   861
2021   724

السياحية

2022   2
2021   4

الصناعية

2022   0.8
2021   1  

 الإجمالي

2022         9,751
2021         9,536

أ. قاعدة المشتركين

عدد التوصيلات الجديدة

2022   14,594
2021   16,106

إجمالي عدد المشتركين

2022   504,136
2021   489,542
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ص. الاستثمار في موثوقية الكهرباء

العدد  إجمالي 

عدد المشاريع

2022       26
2021       35   

المبلغ
)مليون ريال عُماني(

34.2  
41   

شحنها  تم   التي  الرأسمالية  الأعمال 

عدد المشاريع

2022   11
2021   11  

المبلغ
)مليون ريال عُماني(

2022   11
2021   8.3  

عدد المشاريع

2022   12
2021   12  

المبلغ
)مليون ريال عُماني(

2022   17.3
2021   25.2  

المشـــاريع في مرحلة التنفيذ 

عدد المشاريع

2022   3
2021 12  

المبلغ
)مليون ريال عُماني(

2022   6
2021   7.5  

ظ. عدد المحطات 

ق. نمو الشبكة - كم 

محطات النقل 

2022   34
2021   32  

 المحطات الفرعية الأولية

2022   286
2021   282  

محطات التوزيع 

2022   23,163
2021   22,521  

إجمالي الخطوط الأرضية         

2022   20,903
2021   19,499  

 إجمالي الخطوط العلوية

2022   25,121
2021   24,818  

طول الشبكة 

2022   46,025
2021   44,317  

         المشاريع في مرحلة  التشغيل



      الأداء المالي

حصن جبرين 
محافظة الداخلية
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مة بالمليون ريال عُماني المؤشرات المالية الرئيسية مُقيَّ

RO.

الإيرادات من 
المبيعات

173

الدعم الحكومي

205

 الإيرادات
 التشغيلية

الأخرى
 الاستثمارات1.6

الرأسمالية

62

 الأرباح قبل الفوائد
والضرائب

18.3

 الأرباح بعد سداد
 قيمة التمويل

المالي والضرائب

13.5

إجمالي الإيرادات

369

2021

RO.

الإيرادات من 
المبيعات

187

الدعم الحكومي
180

 الإيرادات
 التشغيلية

الأخرى
1.7

 الأرباح قبل الفوائد
والضرائب

13.4

 الأرباح بعد سداد
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التواصل والاستدامة

متحف عمان عبر الزمان 
محافظة الداخلية
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تواصل  قنوات  عبر  ونشرتها  الفعال  للتواصل  استراتيجية  خطة  الشركة  وضعت 
المعنيين  لجميع  فعالة  تواصل  ومبادرات  حملات  مع  محددة  وخارجية  داخلية 

لتحقيق أهداف العمل بكفاءة.

بحلول العام 2022، أصبحت مزون أول شركة عُمانية تنشر تقريرها الموثق في 
)البيئية  الرحلة  في  التالية  الخطوة  الإطار  هذا  ويمثل  المستدام،  التمويل  إطار 
الهدف  تحقيق  خلال  من   2040 عُمان  رؤية  لدعم  والتنظيمية(  والاجتماعية 
وموثوقة  آمنة  كهرباء  بخدمات  الحياة  وإثراء  إضاءة  في  المتمثل  الاستراتيجي 

ومستدامة.

نشاطات  جميع  تغطية  وجرت 
من  واسع  نطاق  على  التواصل 
ومنصات  الصحفية  البيانات  خلال 
ذلك  وشمل  الرقمية،  الوسائط 
الشركة،  أعمال  موضوعات 
تغطيها  التي  النقاط  أهم  ومن 
الإعلامية  التوعوية  الحملات 
استهلاك  لترشيد  مزون  حملة 
الأرض،  وساعة  الكهرباء، 
لأجهزة  الترشيدي  والاستخدام 
والتوصيلات  الشتاء،  في  التدفئة 
التواصل  وحملة  القانونية،  غير 
وشملت  الساحلية،  للمناطق 
لعام  التعرفة  تحديثات  حملات 
خدمة  وهي  “سراج”  خدمة  تسويق  وحملات  الإلكتروني  الدفع  وقنوات   2022

كهرباء مسبقة الدفع.

مبادرات وبرامج التواصل

الحملات الإعلامية ومبادرات المسؤولية الاجتماعية 
والاستدامة

الشركة،  أصول  أهم  من  باعتبارها  وتعزيزها  سمعتها   على  للحفاظ  منها  سعيًا 
أطلقت كهرباء مزون مبادرات المسؤولية الاجتماعية والاستدامة للتواصل الفعال 

مع جميع المعنيين والمشتركين، والتي تم تنفيذها من خلال:

     تبرع الموظفين بالدم  
جرى تشجيع الموظفين على التبرع بالدم والترويج  للتطوع من خلال ثلاث حملات 

للتبرع بالدم.

مزون  كهرباء  ترخيص  مناطق  في  ونشاطات  عمل  ورش  أقيمت  كما 
الشركة  مكاتب  جميع  في  المواطنين  من  كبيرة  شريحة  إلى  للوصول 
الخيرية  والجمعيات  والخاصة  الحكومية  والمؤسسات  المحافظات  في 
التعليمية  والمعاهد  والمدارس  النسائية  والجمعيات  التطوعية  والفرق 

والأندية الرياضية.

  الحملات التوعوية الإعلامية الخارجية

  ورش العمل والنشاطات

 حملات توعوية في مجال الجودة
والصحة والسلامة والبيئة

 ورشة عمل خارجية لجميع المعنيين
بشركة كهرباء مزون

حملات تجارية

حملات لترشيد استهلاك الكهرباء

ورشة عمل داخلية للموظفين والمقاولين
 والمتدربين في كهرباء مزون 

نشاط معارض وفعاليات 

      التواصل و الاستدامة

       “ساعة الأرض”
الانبعاثات  نسبة  وتقليل  الكهرباء  استهلاك  ترشيد  ثقافة  لتعزيز  منها  سعيًا 
الحرارية للحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون عالميًا، شاركت كهرباء مزون في 

حملة “ساعة الأرض” كحملة ونشاط إعلامي عالمي سنوي.
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الاجتماعية  المسؤولية  نشاط  إطار  وفي   ،2022 العام  في  أنه  نعلن  أن  يسرنا 
لموظفيها  البيئية  الحملات  من  العديد  مزون  كهرباء  نظمت  للشركة، 
بالأثر  الوعي  مستوى  رفع  الأساس  في  الحملات  هذه  واستهدفت  ومقاوليها، 
البيئي والتشريعات المعمول بها في هذا المجال ، وتقليل أي أثر سلبي على البيئة، 
الجماعي  العمل  وتعزيز  بيئية،  مشكلات  أي  عن  الإبلاغ  على  موظفينا  وتشجيع 
والمشاركة مع القطاعات الأخرى، وتكللت هذه الحملات بالنجاح في رفع مستوى 
الوعي بالأنظمة والتشريعات البيئية بين أوساط المعنيين، كما عزّزت لدينا حِسّ 
العمل الجماعي والمشاركة مع القطاعات الأخرى وتشجيعهم على اتخاذ تدابير 

استباقية لتقليل أثر عملياتهم على البيئة.

     البرامج والمبادرات ورعاية الأنشطة 
التواصل  دائرة  خريجي  وبرنامج  الكهرباء”،  استهلاك  لترشيد  الوطنية  “الحملة 
والاستدامة، ومشروع “وياكم”، وحملة “بيتي آمن”. وبرنامج “نقلة”. علاوة على 
ذلك، تعاونت شركة كهرباء مزون من خلال مجموعة نماء بشكل فاعل مع 
بينها:  من  عام 2022  خلال  عمان  سلطنة  في  التنموية  المؤسسات  من  عدد 
هيئة البيئة، ووزارة الطاقة والمعادن )أسبوع عمان للاستدامة(، والهيئة العمانية 
الخيرية. وقد تم تنفيذ مشاريع مختلفة في إطار الركيزة الاقتصادية، بما  للأعمال 

في ذلك:

برنامج نقلة

تهدف هذه المبادرة إلى تعزيز خدمات الكهرباء في جميع أنحاء سلطنة عمان 
عام 2017  في  إطلاقه  تم  الذي  لبرنامج “نقلة”  الإيجابي  الأثر  تعزيز  خلال  من 
لتحقيق الأهداف الاقتصادية لسياسة الاستدامة من خلال دعم الفنيين العمانيين، 
كما سيعمل البرنامج على زيادة صقل مهارات الكهربائيين وقدراتهم من خلال 

التدريب، ومنح الخريجين تراخيص للعمل في مجال الكهرباء.

“بيتي آمن”
التي  آمن”  “بيتي  حملة  إطلاق  في  نماء  مجموعة  مع  مزون  كهرباء  شاركت 
استهدفت توعية مختلف شرائح المجتمع بالسلامة الكهربائية من خلال إقامة 
مهندسي  من  مجموعة  بمشاركة  صلالة  خريف  موسم  خلال  توعوية  معارض 
المشاريع وفِرق الصحة والسلامة، وانتشرت الرسائل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
وأُطلِق برنامجٌ مخصّص للمدارس شمل إقامة ورش عمل تفاعلية شارك فيها 
زُهاء 700 طالب وطالبة، واضطلع الفريق المعني بتقييم الأوراق البحثية للطلاب، 
وقدم إرشادات تفصيلية بشأن المشاريع المدرسية لنشر الوعي الثقافي بالسلامة 

الكهربائية وتفادي مخاطر التوصيلات غير القانونية.  
	 

المبادرات الاجتماعية
والسلامة  الصحة  بمعايير  د  للتقيُّ المستدام  النهج  تعزيز  نحو  الشركة  تسعى 

والبيئة لموظفيها والمتعاقدين معها، بما يحقق بيئة أكثر أمانًا للمجتمع ككل.
الصحة  ممارسات  على  وتدريبها  لديها  العاملة  القوى  بتثقيف  الشركة  تلتزم 
الاجتماعية  الحملات  في  الشركة  تشارك  ذلك،  إلى  بالإضافة  والبيئة.  والسلامة 
ونشجيع  الخيرية  للأعمال  العمانية  الهيئة  دعم  مثل  التطوعية،  والأنشطة 

الموظفين بتخصيص يوم واحد سنويًا للتطوع.

برنامج وياكم
يعد برنامج “وياكم” من ضمن أهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية الرئيسية، 
يتضمن  السابعة،  نسخته  مؤخرًا  وأكمل   ،2014 عام  في  إضافته  تمت  حيث 
البرنامج إحدى مبادرات التطوع التي تهدف إلى تعزيز ثقافة التطوع بين الشباب 
الوعي  لتعزيز  المحلي  المجتمع  مستوى  على  المجموعة  وموظفي  العماني 

والمسؤولية.

و ضمن أنشطة البرنامج خلال عام 2022، تم تنظيم مسابقة خاصة للموظفين 
عن  الإعلان  وتم  الاستدامة.  مجال  في  مبتكرة  أفكار  تقديم  على  والمنافسة 
الدراجات  الخاص “رياضة  مشروعهم  لتنفيذ  الفريق “العول”  ودعم  الفائزين 
وبصفة  المحلي  المجتمع  حياة  نمط  تعزيز  إلى  يهدف  الذي  الجبلي”  والمشي 

مستدامة وصحية، وقد تم دعم الفريق واستضافة مسابقة الرياضة الجبلية.

    الوعي البيئي

      التواصل و الاستدامة
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تماشيًا مع أهداف الاستدامة المتمثلة في الحفاظ على الموارد الوطنية، ودورها 
في توفير كهرباء آمنة ومستدامة، تم تنفيذ الحملة الوطنية لترشيد استهلاك 
الكهرباء، حيث أُطلِقت حملة إعلامية شاملة على مدار العام لتعزيز الوعي حول 

ترشيد الطاقة وتشجيع المشتركين على التقليل من استهلاك الكهرباء.
شاركت كهرباء مزون مع نماء في الحملة التي تضمنت 12 مقطعا مرئيا إعلاميا، 
عرضت تجارب المشتركين الواقعية، إلى جانب أكثر من 50 منشور إعلامي تمت 
مشاركتها عبر جميع قنوات خدمات المشتركين ومنصات التواصل الاجتماعي، 
من خلال تقديم نصائح وحلول عملية، تهدف الحملة إلى مساعدة المشتركين 
 ، الكهرباء  فواتير  لخفض  الإجراءات  ببعض  والقيام  سليمة  قرارات  اتخاذ  على 
بالإضافة إلى ذلك، تم تنظيم حلقات عمل توعوية في المدارس، وهو ما ساعد 

على تثقيف الطلاب بأهمية الحفاظ على الطاقة واستدامتها.

و2023   2022 لسنة  للاستدامة  عمان  أسبوع 
 )OSW(

شاركت كهرباء مزون في أسبوع عُمان للاستدامة )OSW( وهي عبارة عن 
فعالية وطنية تستعرض التزام سلطنة عُمان بتحقيق الريادة في الاستدامة 
من خلال استراتيجيات مبتكرة تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة للأمم 
الاستدامة  مجال  في  رائدة  وكشركة  عُمان 2040،  ورؤية   )SDGs( المتحدة 
شاركت الشركة بفاعلية في أسبوع الاستدامة في نسخته الأولى عام 2022، 

وقد تم التركيز على المشاريع التنموية ومبادرات الاستدامة.

المبادرة الوطنية لزراعة 10 ملايين شجرة 

لمبادرات  الدعم  تقديم  في  مساهمتها  الشركة  واصلت   2022 عام  في 
هيئة البيئة، وللسنة الثانية على التوالي وضمن برنامجها التنموي “المبادرة 
الوطنية لزراعة 10 ملايين شجرة”؛ تم استكمال المشروع على نطاق الزراعة 

في سلطنة عمان.

الاجتماعية  للمباني  الشمسية  الطاقة  ألواح  توفير 
“المساجد”

تماشياً مع سياسة وأهداف الاستدامة الوطنية للمجموعة، تم تقديم الرعاية 
الاجتماعية  للمباني  شمسية  ألواح  لتركيب  المتجددة  للطاقة  نفاذ  لشركة 
في سلطنة عُمان، تعد شركة نفاذ للطاقة المتجددة من الشركات الصغيرة 
والمتوسطة، وتعمل في مجال توفير الاستشارات وإدارة المشاريع والتعاقد 
تصميم  التعاون  هذا  يتضمن  الطاقة،  وكفاءة  المتجددة  الطاقة  حلول  على 
كيلو   10 بطاقة  وتشغيلها  وتوفيرها  المستقلة  الشمسية  الطاقة  أنظمة 
لفواتير  العالية  التكلفة  لتقليل  المساجد  أسطح  على  واط  كيلو  و20  واط 

الكهرباء وتصدير الطاقة الشمسية الزائدة المُولَّدة إلى الشبكة.

 التبرع للهيئة العمانية للأعمال الخيرية
مساعدة  إلى  الرامية  الاجتماعية  والمبادرات  المشاريع  بدعم  الالتزام  خلال  من 
دعمها  الشركة  قدمت  الالتزام،  هذا  من  وكجزء  احتياجاً،  الأكثر  المجتمع  شرائح 
وتعزيز  مسؤولياتها  أداء  في  مساعدتها  بهدف  الخيرية  للأعمال  العمانية  للهيئة 
المسؤولية  برنامج  لدعم  المبادرة  هذه  ست  كُرِّ وقد  المستدامة،  المساهمات 

الاجتماعية للهيئة الذي يتضمن سبعة مشاريع خيرية.

  دعم فعالية حوارات الطاقة لعام 2022
شاركت كهرباء مزون في الحدث الذي حصل على مشاركة أنظمة الطاقة ونقلها 
وتوزيعها بالإضافة إلى تطبيقات الطاقة المستدامة مثل الهيدروجين وطاقة الرياح 
والرؤساء  والشركاء  القطاع  في  المساهمين  الحدث  جمع  الشمسية،  والطاقة 
المعرفة  لتبادل  والمنطقة  عُمان  سلطنة  من  الشباب  والمهنيين  التنفيذيين 

والخبرات والابتكارات.

الحملة الوطنية لترشيد استهلاك الكهرباء
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 مدينة صور
محافظة جنوب الشرقية

الإنجازات في 
المشاريع الرئيسية
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في العام 2022، استثمرت كهرباء مزون في إنشاء وتحديث العديد من المحطات 
الفرعية الأولية وفقًا للمواصفات المعتمدة. وبلغت السعة الإضافية 194 ميجا 
فرعتين  محطتين  وتوسيع  جديدة،  أولية  فرعية  محطات  أربع  مع  أمبير  فولت 

اوليتين حتى نهاية 31 ديسمبر 2022. 

تواصل كهرباء مزون تنفيذ المشاريع المخطط لها للعام 2022 دون المساس 
بإجراءات السلامة والجودة ووفقًا للخطة الموضوعة، حيثُ بلغت قيمة أعمال 

المشاريع المنجزة خلال العام 2022 حوالي 63.4 مليون ريال عُماني.

تطوير نظام الشبكة

إحصاءات مشاريع 2022

485 محطةمحطة واحدة 

الأصول أنواع 

محطــة الشــبكة
ــم التوزيع( )قس

محطــة التوزيــع 
ــة )أرضي( الفرعي

462 محطة

محطــة التوزيــع 
الفرعيــة )علــوي(

6 محطات
194 القدرة )ميجا فولت أمبير(

المحطــات الفرعيــة 
لية و لأ ا

طــول الشــبكة الإضافية

ب( الخطــوط العلويــةكم 445,827
كم 562,648

كم 156,721

كم 405,927

33 كيلوفولــت )أ(  كابــات 

أ( الكابــات الأرضيــة )أ + ب(

11 كيلــو فولــت )ب(  كابــات 

26
42

15

المشاريع المكتملة – مغلقة وقيد الإغلاق ماليًا 

)PIAD( الاستثمارات الجديدة – اعتماد المناقصات ومرحلة الـ 

 المشاريع الجارية – في مرحلة التشغيل

 المشاريع التي تم
 شحنها

11 مشروع

مليون ريال عماني 

 المشاريع في مرحلة
التشغيل

3 مشروع

6.015
 

 المشاريع قيد
التنفيذ

12 مشروع

17.263
مليون ريال عماني 

32.242 مليون ريال عماني   26 مشروعالإجمالي :

موجــز مشــاريع الكهربــاء )33 كيلــو فولــت( للعام 2022

قائمة المشاريع الرئيسية المنجزة في العام 2022حالــة المشــاريع لغايــة 31 ديســمبر 2022

قائمة المشاريع الرئيسية للمحطات الفرعية الأولية المنجزة في العام 2022

اسم المشروع اسم المشروع

إنشاء عدد 2 محطة فرعية أولية بقدرة 20 ميجا فولت أمبير في
 منطقة سيح النماء

إنشاء عدد 2 محطة فرعية أولية بقدرة 20 ميجا فولت أمبير )فنجاء-2(

إنشاء محطة فرعية اوليه )20*2( لأكاديمية السلطان قابوس لعلوم الشرطة 
في منطقة نزوى مع مغذيات 33 كيلو فولت من شبكة جبرين في نزوى

إنشاء محطة فرعية اولية بطاقة سعتها )20*2( ميجا فولت أمبير  في بهلاء

إنشاء مغذيات 33 و11 كيلو فولت لمحطة جبرين الفرعية الأولية في بهلاء

إنشاء مغذيات  33 و11 كيلو فولت لمحطة العافية الفرعية الأولية

إنشاء مغذيات  33 و11 كيلو فولت لمحطة عز وحي التراث الفرعية الأولية

إنشاء مغذيات  33 و11 كيلو فولت للمحطة الفرعية الأولية )فنجاء-2(

إنشاء مغذيات  33 كيلو فولت من محطة شبكة وادي بني عوف

تكبير محطة الحميضه إلى 3*6 وإنشاء مغذيات جديدة

تكبير محطة وادي الطائيين الفرعية الأولية إلى 2*20 وإنشاء مغذيات جديده 
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الرئيسية المشاريع  في  الإنجازات 

11
مليون ريال عماني 
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الشرقية  لجنوب  الساحلية  المناطق  في  التوزيع  شبكة  تأهيل  إعادة  تُعد 
المناخية  الظروف  وبسبب  مزون،  لكهرباء  الرئيسية  المشاريع  أهم  من 
العالي  الجهد  خطوط  من  العديد  تأثرت  الساحلية،  المناطق  في  القاسية 
في  استقرار  وعدم  متكررة  انقطاعات  في  تسبب  ما  التوزيع،  ومعدات 
مزون  كهرباء  رؤية  مع  هذا  الشبكة  استقرار  عدم  ويتعارض  الشبكة، 
الرامية إلى إثراء حياة مشتركيها من خلال توفير خدمات كهرباء موثوقة 
ومستدامة، ولمّا كانت الانقطاعات سببها عوامل خارجية أدّت إلى أعطال 
في الخطوط وتآكل الحماية الفولاذية الخارجية وكبائن الجهد المنخفض 
وخزانات المحولات والرادياتير )المبردات( والهياكل الفولاذية الداعمة، بذلت 
كهرباء مزون جهدها وتغلبت على هذا التحدي من خلال تغيير تصاميمها.

حيث  من  للشركة  قصوى  أولوية  المشروع  هذا  يمثل  الحال،  وبطبيعة 
قدرتها على الالتزام برؤيتها وجميع تدابير السلامة أثناء تنفيذها الإجراءات 
الموسعة في المنطقة لتجديد الشبكة، وبدأ تنفيذ المشروع عبر مراحل 
متعددة بميزانية تخطت 15 مليون ريال عماني، وقيمة الاعمال المنجزه 
بلغت 10.9 مليون ريال عماني بنهاية العام 2022، وتتوافق هذه المشاريع 
مع توقعات رؤية عُمان 2040، التي تُرسي الأسس لبناء القدرات الوطنية 
مزون  كهرباء  وتعتزم  الاجتماعية.  والرفاهية  الاقتصادي  النمو  وتحقيق 
المساهمة في كل خطوة تخطوها في رحلة التقدم هذه وفقًا لرؤية 2040.

مشاريع شبكة المناطق  الساحلية

يوضح الشكل التالي قيمة المشاريع الساحلية في الأعوام من 2020 إلى 2022.
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24,818

25,122

19,499

20,940

 البيانــات والإحصائيات الرئيســية
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الكهرباء  توزيع  لشبكة  الرئيسية  الإحصائية  الأرقام  التالي  الجدول  يعرض 
الحالية في العامين 2021 و2022.

البيانات الإحصائية الرئيسية لكهرباء مزون في العام 2022 
مقابل العام 2021

 إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2021

 إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2022

 إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2021

 إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2022

22,521

23,163

282

286

32

34

محولات التوزيع )11/0.415 كيلو فولت(

المحطات  الفرعية الأولية )33/11 كيلو فولت(

المحطات الاساسية )220/132/33 كيلو فولت(

إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2021

إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2021

إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2021

إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2022

إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2022

إجمالي أرقام كهرباء مزون 
للعام 2022

خطوط علوية )جميع مستويات الجهد(

الكابلات الأرضية )جميع مستويات الجهد(
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توقعــات الطلب

الأولى  المدخلات  قيمة  هي  مزون  كهرباء  لشركة  السنوي  الطلب  ذروة  توقعات 
للطلب  معدل  أعلى  السنوي  الطلب  ذروة  وتعكس  التطوير،  لخطط  الأساسية 
التوزيع يمكن أن توفر  العام، وتضمن الشركة أن شبكات  على الطاقة على مدار 
إمدادًا موثوقًا به في ظل ظروف ذروة الأحمال الأكثر صعوبة من خلال المراقبة 
السنوي  الطلب  ذروة  وتراجع  الشركة  وتراقب  الذروة،  لفترات  الفعال  والتخطيط 

من أجل:

داخل  والتطورات  المعلومات  أحدث  معرفة  السنوي  الطلب  ذروة  مراقبة  وتضمن 
لنظام  الكلية  والذروة  فرعية  محطة  كل  على  المتوقع  بالتأثير  التنبؤ  عند  البلاد 
لتحديد  فرعية  محطة  لكل  مختلفة  مقاييس  وتُستخدم  الرئيسية،  الشبكة 
الحمل الاقصى للمحطة الفرعية والحمل الادنى  للمحطة نفسها في وقت الحمل 
قد  أو  واحد  وقت  في  هذه  الذروة  أحمال  تتزامن  لا  قد  إذ  للنظام،  الكلي  الاقصى   ال 
للمحطات  المفصّل  الجغرافي  التوزيع  يسمح  كما  المسبب،  نفس  لها  يكون  لا 
فالمنطقة  المنطقة،  في  الطلب  نمو  على  بناءً  الأمثل  التوزيع  بتخطيط  الفرعية 
متسارعًا  نموًا  تشهد  التي  المناطق  إحدى  هي  مزون  كهرباء  لخدمات  المرخصة 
يشجع  مما  المناطق،  هذه  في  الأساسية  التحتية  البنية  لإكتمال  وذلك   عُمان،  في 
الجميع على الاستثمار والبناء فيها، ولا سيما في محافظة جنوب الباطنة التي تُعد 

أكثر المحافظات كثافة سكانية في السلطنة.

 تحديد لتغييرات في مستوى الاحمال.

دراسة تأثير زيادة الأحمال على المشتركين الصناعيين والتجاريين
بشكل أساسي.

وضع خطط توسع فعالة للشبكة بما يلبي توقعات الطلب ودعم
النمو الاقتصادي.

73 التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2022



75التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 742022 التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2022

2,217
4,221

2,585

3,518

2,519

473,436
489,542

9,536

504,136

9,751

منحنــى الأحمال

تزداد أحمال الذروة من مناطق كهرباء مزون تدريجيًا، ولكن هذا النمو يتغير من 
عام لآخر، ويوضح الشكل أدناه نسبة النمو من العام 2008 إلى العام 2022. 
ويتضح أن نسبة النمو قد زادت بشكل متسارع في عامي 2011 و2012، في حين 
شهد العام 2010 انخفاضًا حادًا في الأحمال بسبب الظروف الجوية الاستثنائية  
وفي العام 2018، انخفضت الأحمال بشكل حاد إلى 1.2% بعد أن كانت %6.8 

في العام 2017 بسبب الأزمة الاقتصادية التي بدأت في العام 2014.
وزاد نمو الأحمال بنسبة 1٪ في العام 2020 مقارنة بـ 3.9٪ للعام 2019. وفي 
العام 2021، زاد الحمل الأقصى بنسبة 3.5%، متأثرًا بتخفيف الإجراءات الاحترازية 
المتعلقة بجائحة كورونا، وفي الصيف الماضي أي اعتبارًا من نهاية شهر يونيو، 
استمرت  الحرارة   درجات  وانخفاض  للأمطار  مزون  كهرباء  مناطق  تعرضت 
لأسابيع، ما أدى إلى انخفاض نسبة ذروة النمو التي كانت 0.5% في العام 2022.  

بلغ  الماضية  الخمسة  الأعوام  خلال  الذروة  متوسط  أن  السابق  الشكل  يوضح 
في  الأحمال  تزايد  الشركة  وتتوقع  مزون،  كهرباء  مناطق  لجميع   2% حوالي 
الأعوام المقبلة بسبب الاستثمارات الحكومية المتنامية في المشاريع السياحية 

ومشاريع البنية التحتية والمشاريع الصناعية واستثمارات القطاع الخاص.

بناء على تطبيق التعرفة على التكلفة اعتبارًا من يناير 2017، ما أثر بشكل مباشر 
هي  التكلفة  على  المنعكسة  والتعرفة  المشتركين،  لكبار  الأحمال  اتجاه  على 
الجدول 10  ويوضح  بها،  المسموح  التعرفة  لإيرادات  الرئيسية  المكونات  إحدى 
وكان   .2022 إلى   2021 من  الأعوام  في  المشتركين  كبار  أعداد  في  انخفاضًا 
وشكلت   .2022 العام  في  المسجلين  المشتركين  كبار  من   3518 هناك 
التعرفة المنعكسة على التكلفة 26% من إجمالي الاستهلاك في العام 2022، 
وشمل ذلك المشتركين ذوي النشاطات الصناعية والتجارية والحكومية وكبار 

المشتركين الذين يتجاوز استهلاكهم السنوي 100 ألف كيلوواط ساعة.

إحصاءات مشتركي التعرفة المنعكسة على التكلفة

ويتم  متعددة  مناطق  في  التكلفة  على  المنعكسة  التعرفة  مشتركو  يتوزع 
ومع  المستقلة.  الأولية  الفرعية  المحطات  من  العديد  من  بالكهرباء  تزويدهم 
نزوى  مثل  صناعية  مناطق  في  موجودون  المشتركين  هؤلاء  فمعظم  ذلك، 
الصناعية والسقسوق وسمائل الصناعية، والتي يتم تغذيتها من محطة فرعية 
أولية مستقلة. وبشكل عام، فإن تأثير آلية التعرفة المنعكسة على التكلفة غير 

محسوس على حمل الذروة لكهرباء مزون حتى الآن.

عدد مشتركي التعرفة المنعكسة على التكلفة إجمالي عدد مشتركي كهرباء مزون

1,868

8,993

التعرفة المنعكسة على التكلفة للاستهلاك 
بالجيجا واط ساعة

إجمالي الاستهلاك بالجيجا واط ساعة 
لكهرباء مزون

 ذروة الأحمال ونسبة النمو

ذروة الأحمال )ميجاواط(

% نسبة النمو 

السنوات

الأحمال وقت الذروة )ميجاواط( 

الساعات

ط
اوا

يج
م

ط
اوا

يج
م

ويعرض الشكل ادناه إحصاءات بيانية لأحمال كهرباء مزون المسجلة يوم 
السبت الموافق 11 يونيو 2022، وهو يوم الذروة للنظام، وكما يتضح من 
الشكل تم بلوغ أعلى ذروة أحمال في تمام الساعة 15:00 وهو توقيت عودة 
معظم الناس من عملهم، وسجّل ذلك اليوم أحمالًا بقيمة 2364 ميجا واط 

)14 ميجا واط من محطة شبكة الرسيل التابعة لشبكة كهرباء مزون(.
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الأمن السيبراني 	
سكادا
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السيبراني  الامن  معايير  العامة  الخدمات  تنظيم  هيئة  اصدرت   2016 عام  في 
واكدت على ضرورة الالتزام بهذه المعايير وعليه فقد قامت شركة مزون بدراسة 

مدى التزام النطام الحالي سكادا بهذه المعايير.

الزمنية  الجداول  ضمن  عليها  المتفق  الخطط  جميع  الشركة  أكملت  وقد 
المحددة مسبقًا في العام 2019. وبالإضافة إلى ذلك، وبناءً على نتائج التقييمات 
الداخلية، وضعت الشركة خطة عمل تصحيحية وبدأت في اتخاذ الإجراءات اللازمة 
السيبراني  الأمن  لتدقيق  الشركة  خضعت  كما  المحدد،  الزمني  للجدول  وفقًا 
لهيئة تنظيم الخدمات العامة في فبراير من العام 2019 واسلمت تقريرًا بنتائج 
بتقديم  الشركة  قامت  وعليه  نفسه،  العام  من  يوليو  في  الهيئة  من  التدقيق 
خطة العمل التصحيحية إلى هيئة تنظيم الخدمات العامة لتحسين هذه النتائج 

والأخذ بالملاحظات.

وتتضمن خطة العمل هذه إجراءات تصحيحية وفقًا للجدول الزمني المحدد لإغلاق 
الملاحظات المفتوحة، وسيتم إغلاق هذه الملاحظات في مشروع استبدال نظام 
سكادا الذي بدأ في بداية العام 2022 ومن المقرر الانتهاء منه في العام 2023. 
والهدف الرئيسي من هذا المشروع هو دمج متطلبات الأمن السيبراني سكادا 
كمعيار موثوق به وضمان حماية النظام من أية تهديدات أو هجمات سيبرانية، 
علاوة على ذلك ستنشئ كهرباء مزون مركزًا جديدًا للتحكم في حالات الطوارئ 
الدعم في موقع مستقل عن مركز التحكم الرئيسي، مما سيزيد من امكانية 
الشركة للاستعداد جيدًا من أي حدث طارئ. وتخضع المشاريع الجديدة لعملية 

إدارة التغيير لتقييم المخاطر الناشئة والحد منها قدر الإمكان.

في إطار مشروع التحكم بالأسعار السادس، أنهت كهرباء مزون أيضًا مشروعًا 
لتعزيز تقسيم شبكتها من خلال تنفيذ أحدث نظم الحماية في النظام الرئيسي 
مستوى  تحديد  اتفاقية  أيضًا  الشركة  وأبرمت  المحددة،  الأمنية  الثغرات  لسد 
وعممت  الحوكمة  مبادرات  الشركة  ونفذت  العلاقة.  ذات  اصحاب  مع  الخدمه 
وعكفت  زمنيًا،  ومحددة  تدريجية  بطريقة  أصولها  جميع  على  الفنية  الضوابط 
الشركة أيضًا على تحديث نظام سكادا لتحسين جميع متطلبات تنفيذ الضوابط 

الفنية من أجل تلبية متطلبات هيئة تنظيم الخدمات العامة. ويندرج ذلك كله 
ضمن خطة العمل التصحيحية لنتائج تقرير الهيئة.

من  الاستفادة  خلال  من  الاتصالات  شبكة  تحسين  على  مزون  كهرباء  وتعمل 
الفقري  العمود  باعتبارها  الكهرباء  لنقل  العُمانية  للشركة  البصرية  الألياف 
داخلية  أساسية  محطة   53 و  فرعية  محطة   33 وربط  مزون،  اتصالات  لشبكة 
بمركز التحكم الرئيسي، مما سيؤدي في النهاية إلى تقليل الانقطاع في اتصالات 

سكادا وزيادة الموثوقية والأمان. 

الأمن الســيبراني



التقرير المالي
31 ديسمبر 2022
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103التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 1022022 التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2022



105التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 1042022 التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2022



107التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 1062022 التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 2022



التقرير السنوي لشركة كهرباء مزون 1082022



80077771mzec.nama.om


